Motivational Interviewing Einfihrung

motivierende Gesprachsfihrung

oder der Versuch, innere Ambivalenzen zu
Uberwinden



Historie von Motivational Interviewing

 Dr. William Miller * 1947 USA, Psychologe, erste klinische Tatigkeit
auf einer Station fir Alkoholkranke

« Hjellestad Clinic, Norwegen 1982

* 1983 erste Publikation ,,Motivational Interviewing with problem
drinkers

« Stephen Rollnick, Stdafrika, Psychologe, Kooperation in Australien

« 1991 Erstauflage von Motivational Interviewing: helping people change

* Dritte Auflage 2015



Sucht und das therapeutische Dilemma
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Ausstieg aus dem Dilemma ?
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Transtheoretisches Modell nach Prochaska & DiClemente

Stadien der Veranderung
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Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Stadium Absichtslosigkeit = Verdnderungsblockade?

Verhaltensveranderungsblockade oft nicht Ausdruck von:

Informationsdefizit
Faulheit
Verweigerungshaltung

Widerstandige Personlichkeit



Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Stadium Absichtslosigkeit = Verdnderungsblockade?

Verhaltensveranderungsblockade oft nicht Ausdruck von:

Informationsdefizit
Faulheit
Verweigerungshaltung

Widerstandige Personlichkeit

AV alen’



Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Stadium Absichtslosigkeit = Verdnderungsblockade?

Verhaltensveranderungsblockade oft nicht Ausdruck von:

Informationsdefizit
Faulheit
Verweigerungshaltung

Widerstandige Personlichkeit



Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Stadium Absichtslosigkeit = Verdnderungsblockade?

Verhaltensveranderungsblockade oft nicht Ausdruck von:

Informationsdefizit
Faulheit
Verweigerungshaltung

Widerstandige Personlichkeit



Ausstieg aus dem Dilemma ?




Der Spirit (Grundhaltung) von Motivational Interviewing

Nimmst Du jemanden, wie er ist, wird er bleiben, wie er ist,
aber gehst Du mit ihm um, als ob er wére, was er sein kdnnte,

wird er zu dem werden, was er sein konnte. Bedingungsfreie

Wertschétzung
Johann Wolfgang von Goethe zugeschrieben
Carl Rodgers: ....das merkwiirdige Paradoxon...Wenn ich
mich so, wie ich bin, akzeptiere, dann dndere ich mich.
Wiirdigung Akzeptanz
Empathie

Akzeptanz (selbst und durch das Gegentiber) gibt einem die Freiheit,
etwas zu verandern
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Autonomie



Grundhaltung

Beziehung vor
Erziehung!

Kinaer brauchel .l‘?’;f:';';
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Agape:

(altgriechisch dydnn) bedeutet
Ubersetzt uneigennutzige, selbstlose
und bedingungslose Liebe



Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Beschreibungsversuch von MI:
M1 ist kein Verfahren, um Menschen mit Tricks zur Veranderung zu bewegen, sondern eine Methode, mit
der wir ihre eigene Motivation und ihre eigenen Veranderungsressourcen aktivieren konnen.

Bei MI geht es darum, herauszuarbeiten und abzurufen, was vorhanden ist und nicht darum, Fehlendes
hinzuzufugen.

M1 ist nicht wie ein Ringkampf, sondern wie ein Tanz. Wir bewegen uns nicht gegen die Person, sondern
mit ihr. Es geht nicht darum, einen Gegenspieler zu stellen und die Oberhand tber ihn zu gewinnen. Ein
MI entsprechendes gutes Gespréch gleitet dahin wie ein Walzer. Zwar ist die eine Person die flihrende,
und es ist fir die Kunst des MI von wesentlicher Bedeutung, dass sie geschickt fuhrt, ohne zu stolpern
oder dem anderen auf die Zehen zu treten. Aber ohne Partnerschaftlichkeit gibt es keinen Tanz.



Definition von Motivational Interviewing

* Ml ist eine klientenzentrierte
(Sichtweise und das Erleben des Klienten sind entscheidend)

« und zielorientierte Methode,

(zielgerichtetes Vorgehen hinsichtlich der Erkundung der positiven und
negativen Seiten des Verhaltens)

« die die intrinsische Motivation fir eine Veranderung ernhéhen soll

(die im Klienten latent vorhandenen Veranderungsimpulse werden
gefordert — bei optimalem Verlauf wird er Flrsprecher der eigenen
Veranderung)

« durch Erkundung und Auflésung der Anderungsambivalenzen des
Klienten

(die innere Ambivalenz - ,,einerseits mochte ich etwas dndern, andererseits aber
auch nicht* - wird systematisch erkundet)
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Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Ziel von Ml

gt

Die Ambivalenz klaren (aufldsen)
Anderungsbereitschaft hervorrufen
Eigenmotivation zu fordern

Innere Festlegung zu erzeugen
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A way of being with people



Empathie nach Carl Rodgers

A way of being with people...

Die Art und Weise, mit jemandem zusammen zu sein, der als
empathisch erlebt wird, beinhaltet verschiedene Aspekte:

Es bedeutet, in die private Wahrnehmungswelt des anderen einzutreten
und sich darin tiefer griindig zu Hause zu fiihlen.

Es geht darum sensibel zu sein fir die sich dndernden Geflihle — von
einem Augenblick zu anderen —, die sich in der anderen Person riihren,
wie etwa Angst oder Wut oder Zartlichkeit oder Verwirrung, die sie
erlebt.

Es bedeutet, vortibergehend in ihrem Leben zu leben, sich darin
vorsichtig zu bewegen, ohne Urteile zu fallen; Zusammenhénge zu
spuren, die sie kaum versteht, aber nicht zu versuchen, Gefiihle
aufzudecken, die sie Uberhaupt nicht wahrnimmt, da dies zu bedrohlich
ware.

Dazu gehort, dass Sie Ihre Wahrnehmung kommunizieren aus der Welt
der Person, weil Sie mit frischen und unerschrockenen Augen auf Dinge
schauen koénnen, vor denen die Person Angst hat. Es bedeutet, sich
umfassend austauschen, ob Ihre Wahrnehmung korrekt ist, um sich
dann von weiteren Antworten der Person leiten zu lassen. Sie sind ein
selbstbewusster Begleiter in der Welt des Anderen.

Indem Sie auf mogliche Zusammenhénge hinweisen im Kontext von
durchgemachten Lebenserfahrungen, helfen Sie der Person, sich weiter
einzulassen auf ihr Gegentber, um in der Erkundung ihrer eigenen
Gefiihlswelt voranzuschreiten bzw. diese vollstandiger zu erkunden.

bedeutet dies; dass Sie sich selbst ganz beiseitelegen. Dies kann nur von

einer Person vollbracht werden, die sicher genug ist in sich selbst, so
dass sie weil, sie wird sich nicht verirren in der fremden oder gar
bizarren Welt des Anderen und bequem in die eigene Welt zuruckkehren
kann, sobald sie es winscht.
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Empathische Akzeptanz

Respekt und Akzeptanz vor dem
,,S0 geworden sein‘

Empathie

Verstehen: Suchtmittelfunktion =
Schutz

Therapie =
|dentitatserschitterung
Widerstande wie Verleugnung,
Angst, Ambivalenz =
Schutzmechanismen

Geduldige Zuwendung



Stilspektrum von Motivational Interviewing

Der Grundstil von Ml ist ein geleitender, der zwischen einem lenkenden und einem folgenden Stil angesiedelt ist
und Elemente von beiden aufgreift.

Lenkender 5til Geleitender 5til Folgender 5til

Anfiihren Acht geben/Betreudy Auf jemanden eingehen
Anordnen Aktivieren Begreifen

Befehlen Anbieten Beobachten
Bestimmen Anspornen Dabeibleiben

Die Regie libernehme, Aufklaren Erlauben
Entscheiden Aufzeigen In sich aufnehmen
Festlegen Begleiten Interesse zeigen
Gebieten Beispringen Mitgehen
Genehmigen Entfachen Mitlaufen‘
Kommandieren Entflammen Nic hm”z'?he"
Leiten Ermutigen E;Zf:;::'"
Managen Herauslocken Vertrauen haben
Regieren Hinweisen Wertschitzen
Reglementieren Inspirieren Zu jemandem halten
Steuern Kooperieren 7uhéren
Verabreichen Mitnehmen Zulassen

Vorgeben Motivieren 7ur Seite stehen

Vorschreiben Unterstiitzen
Vorschlagen

Wachrufen



Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Gesprachstechniken

Offene Fragen
Anerkennung/ Bestatigung
Aktives Zuhdren/Reflektionen ("dem anderen aus dem Herzen sprechen®)

Zusammenfassung (mit einer Zielftihrung)
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M1l in 4 Schritten

four processes in Ml

planning

evo k’

rocusing
engaging

Miller and Rollnick, 2012, p. 26



1. Phase: Engaging

0ARS

Is a useful acronym for all clinicians to
remember when talking to their patients

Open Questions
Affirmation
Reflective Listening

Summeries



2. Phase: Focusing

Worin liegt der
Hauptfokus ?
Was hat Prioritat?

—> »shared idea*
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3. Phase Evokation

Den Klienten zum
Flrsprecher machen
seines eigenen
Verdnderungsprozesses:

Hervorlocken (Evokation)
eigener Argumente,
Hoffnungen, Wiinsche,
Ziele

»change talk” (s.Goethe)

—> Menschen lassen sich leichter von dem tberreden,
was sie sich selbst sagen hdren
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4. Phase: Planning

p/an\

A

N

&N
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Planung:

Zuversicht und
Selbstverpflichtung
starken bzw. erhdhen

,confidence talk /Sustain
Talk*



Grundprinzipien und Elemente des Ml

*Selbstwirksamkeit starken (,,support self-
efficacy*)

* Empathie zeigen (,,express empathy*) - aktives
Zuhoren (reflective listening)

MI l
Grund- Akzeptanz
haltun

« Ambivalenzen ergriinden und auflosen — offene
Fragen

* Diskrepanz erzeugen (,,develop discrepancy*) —
eigene Argumente fir eine Anderung zu
entwickeln (Evokation von ,,change talk )

* flexibler Umgang mit Widerstand (,,roll with
resistence*) - Ambivalenz und Zuriickweisung
,,gehoren dazu* -> Miteinander Tanzen - nicht
Ringen
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Motivational Interviewing (M) nach Miller und Rollnick

Zu vermeiden: sog. ,,Roadblocks*

Angstmachen, Furchtapelle
Machtkampfe

Besserwisserel, Rechthaberei
Moralische Bewertungen, Vorwdrfe
Ratschlage
Autonomieverletzungen/Ubergriffigkeit

\

The true art of a counselor Is tested in the recognition and handling resistance



Fallstrick beim Engaging: der Korrektur Reflex

« Helfer, die die Dinge in Ordnung bringen wollen

 Helfer, die mit besten Absichten jemanden ,,auf
die richtige Spur setzen wollen*

MI
Grund- Akzeptanz
haltun

 Jemanden da hintragen, wohin er selbst gar nicht
will

 mmmmm) unweigerliches Burn-out

*Wenn ein Helfer einen lenkenden Stil
anwendet und einer ambivalenten Person
gegenuber fur Veranderung argumentiert,
aktiviert das auf natirliche Weise die
Gegenargumente der Person. (Widerstand)
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Zusammenfassung Motivational Interviewing

« Ambivalenz ist ein recht normaler Zustand eines Menschen:
etwas wunschen und gleichzeitig nicht winschen. Dies kann
jedoch ein Zustand sein, in dem ein Mensch lange festsitzt
(Prokrastination)

* Wenn ein Helfer einen lenkenden Stil anwendet und einer
ambivalenten Person gegenuber flr Veranderung
argumentiert, aktiviert das auf nattrliche Weise die
Gegenargumente der Person. (Widerstand)

 Menschen lassen sich leichter von dem Uberreden, was sie
sich selbst sagen hoéren (,Evocation®)

« Motivational Interviewing ist ein kooperativer Gesprachsstil, mit
dem wir einen Menschen in seiner eigenen Motivation zur und
seinem eigenen Engagement flr Veranderung starken.

(,Engaging®)

e Der Grundstil von Ml ist ein geleitender, der zwischen einem
lenkenden und einem folgenden Stil angesiedelt ist und
Elemente von beiden aufgreift.
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